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Stabilité a un niveau élevé des taux des crédits a la consommation

1. Observatoire Incredible : Evolution récente des taux du crédit a la consommation

Alors que I'actualité du crédit consommation est trés dense, marquée notamment par :

e Les discussions en cours sur la réforme du crédit a la consommation : initiée par
Christine Lagarde, cette loi sera discutée cet été a I'assemblée nationale et devrait
notamment renforcer les obligations en termes d’information, et de publicité. Son
impact portera essentiellement sur les crédits revolving

e |atendance a la baisse de la production qui se renforce : baisse de 2,9% de la production
de nouveaux crédits a la consommation en 2008 par rapport a 2007, avec des crédits
revolving (réserves de trésorerie) qui résistent mieux, et une baisse trés importante
(10,4%) des préts personnels (source ASF); baisse continue des encours de crédit a la
consommation américains (3,5% en février en rythme annuel selon les statistiques de la
réserve fédérale)

les taux des crédits a la consommation restent remarquablement stables sur les trois derniers
mois.
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Graphique 1 : Evolution des TEG, tout montant toute durée (données arrétées au 04 avril 2009)
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Comme le montre le graphique 1, apres une hausse en moyenne d’un demi-point entre septembre et
décembre 2008, les produits sont restés stables aux alentours de 7,5% de TEG en moyenne depuis.
Seuls les préts auto neuve bénéficient d’'une Iégere baisse (d’environ 0,1 point sur trois mois), suivant
ainsi les mesures anti-crise spécifiques au secteur automobile. Les préts affectés restent toujours
meilleur marché que les préts perso, avec un écart allant de 0,7 point entre auto neuve et prét perso.
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Graphique 2 : Evolution des TEG minimaux de crédit a la consommation (données mensuelles arrétées au 04 avril 2009)

On observe le méme renchérissement sur les taux promotionnels mais ceux-ci ont bénéficié sur le
dernier trimestre 2008 d’une offre d’entrée d’'un nouvel acteur Financo, avec des crédits auto
notamment trés attractifs. En dehors de cette offre, les taux d’appels restent tres stables sur les 6
derniers mois aux alentours de 3,80%.
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Graphique 3 : Fréquence de mise a jour des produits de crédit a la consommation référencés sur Incredible (données
arrétées au 04 avril 2009)

L'activité observée par le site Incredible.fr s’est ralentie sur les derniers mois. Aprés une forte
réactivité des banques a I’'été 2008, la fréquence de mise a jour des produits a globalement décru
pour s’établir a environ 7000 produits mis a jour par mois contre 5000 en moyenne sur le premier
semestre 2008.
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Ainsi, sur les trois derniers mois, les taux sont restés stables, et les mises a jour ont été plutdét moins
nombreuses que la tendance habituelle. Le marché du crédit a la conso semble étre dans une phase
R QI { &v8nyconSolidation.

Regardons maintenant les évolutions en fonction des montants ou des durées d’emprunt.
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Graphique 4 : moyenne des taux de crédit a la consommation en fonction des montants empruntés
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Graphique 5 : moyenne des taux de crédit a la consommation en fonction de la durée de remboursement

Sur les 5 derniers mois, les taux par montant sont restés assez stables. Les évolutions notables se
font selon la durée des préts consentis. Si le colt des emprunts inférieurs a 12 mois ou supérieurs a
60 mois est resté assez stable, les emprunts a durée médiane (les plus nombreux) ont subi une
brusque hausse au troisieme trimestre 2008. Malgré une petite tendance baissiere depuis, ils restent
toujours significativement plus élevés qu’il y a quelques mois.

2. Evolution sur un an
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Graphique 6 : Evolution des TEG, tout montant toute durée

Sur un an, les taux de crédit a la consommation ont augmenté en moyenne de 0,55 point.
Tous les produits sont orientés a la hausse. La plus faible hausse est pour les préts travaux et
les préts auto occasion avec 0,32 point, mais ces deux produits étaient déja assez élevésily a
un an. Le produit ayant le plus augmenté est le prét perso avec une hausse de 0,91 point. Ce
produit est souvent le plus risqué pour les établissements bancaires car non adossé a un actif

tangible comme une voiture par exemple.

3. Comparaison crédit conso, crédit immobilier et taux BCE
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Graphigue 7 : Evolution récente des taux de la BCE ) ) ) .
Graphique 8 : Evolution taux immobiliers

incredible SARL au capital de 7 500 € - SIREN 499 672 004 RCS PARIS
Siege social : 70, rue Amiral Mouchez, 75014 Paris
http://www.incredible.fr

mars-09



Les deux graphiques ci-dessus montrent une corrélation directe entre |’évolution des taux de
la BCE et les taux des crédits immobiliers : aprés un plus haut en octobre 2008, ceux-ci sont
depuis trés clairement orientés a la baisse. Les crédits a la consommation sont donc orientés
a contre-tendance du loyer de I'argent ces derniers mois.

Les évenements récents vont toutefois dans le sens d’une baisse dans les prochains mois des
crédits a la consommation. En effet, les crédits a la consommation doivent faire face aux
méme contraintes déja subies par les crédits immobiliers (baisse de la production,
augmentation des impayés, baisse du loyer de I'argent) ; si ces contraintes produisent les
mémes effets, les taux devraient rapidement s’orienter a la baisse, d’autant que s’étant
rapprochés de l'usure leur potentiel de hausse est de plus en plus réduit. Il existe toutefois
qguelques facteurs pouvant militer pour un maintien des taux a des niveaux élevés : les
crédits a la consommation sont des produits non seulement a forte marge pour les
organismes bancaires, mais également des produits dont le risque associé est plus élevé que
pour un crédit immobilier ; il se pourrait donc que les banques, en cherchant a conserver un
ratio de rentabilité nécessaire

, conservent des taux assez élevés. Ainsi, méme si une baisse semble imminente, elle ne
devrait pas étre aussi significative que celle observée en ce moment pour les préts
immobiliers.

Zoom sur les produits les plus recherchés sur Incredible ces derniers mois

novembre - décembre 2008 inférieur a entre 5000 et [entre 10000 et|entre 15000 et| supérieur a Total
5000€ 10000€ 15000€ 20000€ 20000€
Réserves 7,5% 1,5% 1,2% 0,4% 1,3% 12,0%
0a 12 mois 3,8% 4,3% 1,1% 0,4% 0,5% 10,0%
12 a 36 mois 5,4% 20,4% 5,4% 2,3% 2,7% 36,1%
36 a 60 mois 2,0% 11,5% 6,5% 5,0% 5,5% 30,5%
supérieur a 60 mois 0,7% 2,3% 1,5% 1,9% 5,0% 11,4%
Total 19,4% 39,9% 15,7% 10,0% 15,1% 100,0%
Tableau 1 : Distribution des requétes effectuées en novembre ¢ décembre 2008 sur incredible.fr
L. L. inférieur a entre 5000 et |entre 10000 et|entre 15000 et| supérieur a
janvier - février 2009 Total
5000€ 10000€ 15000€ 20000€ 20000€
Réserves 6,1% 1,9% 1,3% 1,3% 1,3% 12,0%
03 12 mois 4,7% 3,5% 0,8% 0,3% 0,2% 9,5%
12 a 36 mois 6,4% 18,5% 5,4% 1,8% 1,7% 33,8%
36 a 60 mois 3,3% 11,5% 8,9% 5,3% 5,4% 34,3%
supérieur a 60 mois 0,5% 2,7% 1,8% 1,7% 3,6% 10,4%
Total 21,0% 38,1% 18,3% 10,5% 12,1% 100,0%

Tableau 2 : Distribution des requétes effectuées en janvier ¢ février 2009 sur incredible.fr
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Environ 20% des produits recherchés sur Incredible sont compris entre 5000€ et 10000€ pour des
durées de remboursement comprises entre 12 et 36 mois. Regardons comment ces produits ont
évolué au cours des derniers mois en se basant sur I'exemple des préts personnels.
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Graphique 9 : taux observés sur les produits les plus recherchés sur Incredible ces dernier mois

La tendance sur ces produits reflete la tendance générale :

e Grande stabilité sur les 4 derniers mois
e Hausse depuis septembre de 0,4 point

Il est intéressant de noter également que I'écart type a augmenté de 13% en 6 mois, passant de 0,77
en septembre 2008 a 0,86 en mars 2009.

5. Activité du site Incredible.fr ces derniers mois

Voici quelques statistiques concernant les produits recherchés sur Incredible.

Produit recherché % requéttles en | % rfequétt’es en a2yilyid NB O%F{egﬁak(ssfg% % r.equéttles en Durée recherchée % requétt’es en | % r.equét?s en
nov-déc janv-fév nov-déc janv-fév (mois) nov-déc janv-fév
Projet auto neuve 9,0% 12,7% 0-5000 13,5% 16,8% 12 11,4% 10,8%
Projet auto occasion 34,5% 31,2% 5000-10000 43,7% 41,0% 24 25,1% 21,3%
Projet personnel 20,3% 19,7% 10000-15000 16,4% 19,2% 36 15,9% 17,0%
Projet Travaux 24,2% 24,5% 15000-20000 10,8% 10,7% 48 17,9% 19,7%
Réserve de crédit 12,0% 11,9% >=20000 15,6% 12,3% >=60 29,7% 31,2%

Détail des 10 produits les plus recherchés sur Incredible :

I Top 10 requétes janvier 2009 I I Top 10 requétes février 2009
Produit montant (€) mensualités Produit montant (€) mensualités
1 Auto occasion 10 000 24 1 Auto occasion 10000 24
2 Travaux 7 000 24 2 Travaux 10 000 36
3 Travaux 5000 24 3 Auto occasion 20 000 48
4 Prét perso 10 000 36 4 Travaux 9 000 24
5 Auto occasion 12 000 48 5 Travaux 10000 48
6 Auto occasion 10000 36 6 Auto occasion 12 000 36
7 Prét perso 10 000 24 7 Auto occasion 15000 36
8 Auto occasion 12 000 36 8 Travaux 6 000 24
9 Auto neuve 9 000 24 9 Auto neuve 9000 24
10 Travaux 9000 24 10 Auto occasion 10 000 36
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Comme le montrent les tests ci-dessous, Incredible reste le comparateur de crédit a la
consommation le plus efficace du web : plus d’organismes référencés, plus de données a jour, plus
de réactivité. Et Incredible reste toujours le comparateur le mieux placé sur les produits les moins
chers du marché.

Rappel de la méthode utilisée :
- Interrogation des différents comparateurs de crédit conso sur un produit précis.
- Sil'acces a I'information nécessite plus de 4 clics, le test est arrété.
- Les comparateurs testés sont choisis parmi les plus populaires du web.

Empruntis ne fournit aucune information directement en ligne. Meilleurstaux.com demande des
informations personnelles avant de retourner le résultat de la requéte. Les autres sites ne
nécessitent aucune donnée personnelle pour obtenir les informations suivantes.

Date de test: 18-janv-09
Produit testé prét travaux 8000€ sur 24 mois (hors assurance)
} vérification
comparateur Incredible Kredity Empruntis Argent-mag.com | credit conso.org melll:s:taux organisme de
organisme financier référencé : crédit
Banque Casino 5,25% 5,25%
Monabanqg 6,70% 6,70%
Disponis 6,90% 6,90%
Financo 7,06% 7,06%
Cetelem 7,68% Données non 8,30% 7,68% 7,68% 7,68%
disponibles
PASS 7,90% directement 7,90%
AXA Banque 8,15% 8,15%
Cofidis 8,21% 8,21%
Mediatis 8,50% 6,90% 8,50% 8,50%
Finaref 9,10% 8,95% 8,79% 9,10%
% bonnes réponses 100% 0% 0% 0% 20% 10%
% sur les 4 produits les moins chers 100% 0% 0% 0% 0% 0%
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Date de test: 02-mars-09

Produit testé prét auto neuve 10000€ sur 10 mois (hors assurance)
comparateur Incredible Kredity Empruntis Argent-mag.com | credit conso.org meill(ce;rr;taux o‘:::rf\li(s:ar:f;e
organisme financier référencé ! crédit
Banque Casino 3,80% 3,80%
AXA Banque 3,90% 3,90%
PASS 4,10% 4,10%
Monabanqg 4,20% 4,20% 4,20%
Sofinco 4,30% 4,90% 4,30% 4,30%
Cofidis 4,39% Données non 4,39%
disponibles

Financo 4,41% directement 4,41%
Disponis 4,50% 4,50%
CSF 4,50% 4,50%
Mediatis 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
cetelem 4,50% 4,50% 5,90% 4,50%
Finaref 4,90% 4,90%
% bonnes réponses 100% 0% 0% 25% 17% 0%

% sur les 4 produits les moins chers 100% 0% 0% 25% 0% 0%

- hy LI NI S RQL Y ONXBriradble &é nBrémyhant dink la TribNds &t Safital
ces derniers mois.

- 7000 produits mis a jour en moyenne sur Incredible chaque mois

- Prés de 3500 visites en moyenne sur le site ces 3 derniers mois pour plus de 10 000 pages
vues

t NBaSyil A2y RQLYONBRAOGE S

Incredible' est un comparateur de produits de crédit conso disponibles sur internet. Il répertorie de
maniére totalement indépendante les offres des 19 principaux établissements de crédit francais'.

Incredible garantit la fraicheur des données présentées a I'internaute : la réactivité de nos équipes
permet d’actualiser les produits disponibles au plus tard 48 heures apres I'évolution des taux des
organismes de crédit.

Incredible est le seul site a proposer aux internautes un outil de recherche totalement anonyme et
des résultats transparents.

Par conséquent, Incredible se positionne comme I'observateur privilégié du marché des crédits a la
consommation.

Contact Presse :

Frédéric Mercier — frederic.mercier@incredible.fr - 0615371466
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i Banque accord, Banque Casino, Cetelem, Cofidis, Complicio, Disponis, Financo, Finaref, GE Money Bank,
Mediatis, Monabang, Oney.fr, Pass, Sofinco, Yapluka, C2C, AXA banque, CSF, Credit Lift
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